
คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

เขียนโดย สำนักปลัด
วันพฤหัสบดีที่ 06 พฤษภาคม  2021 เวลา 11:18 น. - แก้ไขล่าสุด วันอังคารที่ 30 มกราคม  2024 เวลา 09:21 น.

   องค์การบริหารส่่วนจังหวัดเพชรบุรี จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรีขึ้น
เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี
และตอบสนองนโยบายรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2562 
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